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Acoes de incentivo para
certificar os agentes

Empresarios promovem acoes de incentivo junto aos fun-
cionarios para que nao deixem a certificacao para a ulti-

Resolucao do Banco Central n°
A 3.954, de fevereiro de 2011, esta-
beleceu regras para a contratacao
de Correspondentes e Promotoras de Cré-
dito com o objetivo de regular e profissio-
nalizar o segmento. Uma dessas regras &
a certificagao dos agentes de correspon-
dentes, cuja exigéncia tem data marcada
para entrar em vigor: fevereiro de 2014,
lembrando que a certificacao & obrigato-
ria para os agentes (pessoas fisicas) € nao
as empresas (pessoas juridicas).
Parece distante, mas faltam apenas 14 me-
ses para que todos os colaboradores das em-
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ma hora.

presas deste setor obtenham a certi-
ficacao e o que vemos € que muitos
empresarios ndo se deram conta
disso. Embora o numero de agentes
certificados seja expressivo — do ini- 58
cio de 2011 até agora a ANEPS certi-
ficou mais de 5.000 Agentes que ja
receberam a carteira de certificacao
profissional.

O prazo esta afunilando e a
ANEPS, primeira certificadora do
Pals, tem um calenddrio de provas
bastante concorrido. Se todos os
agentes deixarem para se inscre-
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ver na tltima hora ndo havera vagas dis-
poniveis. A Resolucao n°® 3.954/2011 prevé
que o correspondente que nao estiver cer-
tificado a partir de fevereiro de 2014 sera
impedido de atuar. Ou seja, deixar para
a tltima hora, além de impedir o Agente
de atuar, trard prejuizos para as empresas
promotoras que nao terao como repassar
a producao aos bancos e financeiras.

Acoes de incentivo

Por outro lado, algumas empresas ja es-
tao se antecipando e promovendo acdes
que visam incentivar os colaboradores a
buscar a certificagao. De acordo com a em-
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presaria e diretora da ANEPS, Leticia Cristi-
na Hidalgo, que tem filiais em todo o pais,
tem feito diversas campanhas internas com
o objetivo de divulgar essa obrigatoriedade
e também programas de incentivo.
“Criamos uma campanha na qual o fun-
cionario que atingir as metas de vendas ga-
nhara a certificacdo, ou seja, substituimos
os prémios tradicionais como celulares pela
certificacao. Procuramos orienta-los a utili-
zar 0 13° salario para essa finalidade. Isso é
importante porque todos saem ganhando:
o funciondrio, o empresario, o contratante
e os clientes. O empresdrio que se antecipar
em certificar seus agentes antes do prazo
tera um diferencial nesse mercado cada vez
mais competitivo, destaca Leticia Hidalgo"
Segundo Diégo Rafael de Almeida, ge-
rente da JBL Nordeste, conta com 100 fun-
cionarios dos quais 10 ja tém a certificacao
e outros 20 estao aguardando a realizacao
das provas.“Desde julho deste ano, estamos
realizando um trabalho de endomarketing
para ‘vender’a importancia da certificaao,
com palestras, reunides periddicas, entre
outros. Entendemos que esse certificado
é, sem duvida, uma grande oportunidade
para todos os envolvidos, bancos, corres-
pondentes e clientes’, destaca Rafael.

Treinamento

O Banco Ficsa, desde que a norma do
Banco Central entrou em vigor, efetuou
um planejamento visando a capacitacao
e certificacao de seus parceiros. Segundo
Waldir Vieira, gestor de Treinamento Co-
mercial, “o Banco Ficsa preza muito pela
orientacao e capacitacao de seus corres-
pondentes. Por isso, realizamos treina-
mentos e reciclagens sobre produtos e
procedimentos constantemente, pois en-
tendemos ser esta a melhor forma de dar-
mos maior qualidade as nossas operacoes.
Hoje, ja temos praticamente 80% dos nos-
sos correspondentes certificados, mesmo

Calendario de
provas - 2013

O calendario de provas encontra-se a
disposicao no site da ANEPS (www.certi-
ficacaoaneps.com.br), com datas dispo-
niveis a partir de 14 de janeiro de 2013.

ainda tendo mais de um ano de prazo para
o cumprimento desta determinacao’”.

Para isso, Vieira comenta que logo apds a
publicacao da resolucao, foi feito um plane-
jamento para que até o inicio de 2013 todos
05 NOSsOs parceiros estejam certificados, res-
peitando o prazo de 2014 para conclusao.

“E importante também destacar a atua-
¢ao da Associacao Nacional das Empresas
Promotoras de Crédito e Correspondentes
no Pais (ANEPS) e da Associagao Brasileira de
Bancos Comerciais (ABBC) para a realizacao
deste trabalho. Houve uma sintonia perfeita
entre a drea de Treinamento do Banco Fi-
csa e as areas competentes destas ins-
tituicoes. Isso foi fundamental para o
sucesso da atividade’, complementa.

Por isso, nao deixe para cobrar a
certificacao de seus agentes no fi-
nal do prazo. Incentive-o desde ja
a estudar e se capacitar. Informa-
¢oes mais detalhadas estao no site
www.certificacaoaneps.com.br. @
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Waldir Vieira, gestor de Treinamento
Comercial do Banco Ficsa

Vantagens da certificacao

Qualificacao e profissionalizacao da
mao de obra;

aedendamentojuntos aos
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